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Abstrak

Salah satu rumah industri batik yang terkenal di kota Ngawi, Jawa Timur yaitu Batik Widi Nugraha. Unit usaha kecil
menengah ini fokus memproduksi kain batik. Sistem Penjualan yang diterapkan pada unit usaha ini masih manual,
belum memungkinkan untuk memperluas area pemlram dan menjangkau semua wilayah, serta sulithnya memperoleh
informasi mengenai produk Batik Widi Nugraha. Diperlukan suatu sistem penjualan online berbasis website yang
dapat mempermudah dalam memasarkan dan menjual produk batik tersebut secara luas. Tujuan dari penelitian ini
adalah unt merancang sistem informasi penjualan online berbasis website yang terintegrasi. Metodologi yang
digunakan untuk perancangan dan pengembangan sistem penjualan online ini, adalah metodologi terstruktur dengan
model SDLC (System Development Life Cycle). Dengan adanya sistem informasi penjualan ini, masyarakat semakin
mudah untu ﬁncalri dan mendapatkan informasi tentang Batik Widi Nugraha Ngawi berupa informasi produk yang
ditawarkan dan melakukan pembelian tanpa harus datang ke toko. Sistem informasi ini dirancang aengam
menggunakan use case diagram. Dari hasil perancangan didapatkan bahwa perancangan sistem informasi berjalan
terintegrasi dengan baik antara bagian administrator, pemilik toko dan pelanggan. Perancangan sistem informasi
penjualan online berbasis website dapat me mbantu usaha Batik Widhi Nugraha untuk lebih berkembang dan meningkat
hasil omset penjualannya sehingga dapat berimplikasi pada peningkatan pelayanan terhadap pelanggan (konsumen)
dan manajemen administrasi.

Kata Kunci: Perancangan, Sistem Informasi, Penjualan Online

DESIGN SALES INFORMATION SYSTEM ONLINE
BASED ON WEB ON BATIK WIDI NUGRAHA NGAWI

Abstract

One of the famous batik industrial houses in the city of Ngawi, East Java, is Batik Widi Nugraha. This small and
medium business unit focuses on producing batik cloth. The sales system applied to this business unit is still manual,
it is not possible to expand the marketing area and reach all areas, and the difficulty of obtaining information about
Widi Nugraha's Batik pmduA website-based online sales system is needed that can make it easier to market and
sell batik products wid The purpose of this research is to design an integrated website-based online sales
information system. The methodology used for the design and development of this online sales system is a structured
methodology with the SDLC (System Development Life Cycle). With this sales information system, it is easier for
peop!mﬂnd and get information about Widi Nugraha Ngawi Batik in the form of product information offered and to
alke purchases without having to come to the store. This information system is designed using a use case diagram.
From the design results, it is found that the information system design runs well integrated between the administrator,
shop owners and customers. Designing a website-based online sales information system can help Batik Widhi
Nugraha's business to further develop and increase sales turnover results so that it has implications for improving
service to customers (consumers) and administration management.

Keywords: Design, Information Systems, Online Sales




1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi era milenial saat ini
berkembang pesat. Para pelaku bisnis dan pengusaha
memanfaatkan teknologi informasi untuk
mempermudah usaha mereka. Perkembangan ini juga
telah mengubah model pemasaran, dan penggunaan
internet menjadi pilihan utama dalam memasarkan
produk perusahaan. Internet dipandang sebagai cara
untuk memperoleh dan berbagi informasi dengan cepat
dan mudah, dan dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis
sebagai alat untuk mempromosikan produk mereka.
Selain itu, Internet telah mempromosikan gaya hidup
masyarakat untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari,
dan memasarkan produk[1]. Penjualan Online berbasis
web merubah semua fungsi bisnis area dan setiap alur
bisnis mulai dari transaksi jual beli produk dan
informasi secara elektronik lalillui komputer.
Penjualan Online berbasis web dapat memberikan
keuntungan secara finansial maupun non finansial
dengan meningkatnya loyalitas pelanggan terhadap
perusahaan serta mampu meningkatkan pelayanan
jasa yang mereka tawarkan kepada pelanggan
sebagai alat untuk berkomunikasi kepada para
konsumennya secara online.

Electronic commerce merupakan salah satu
sarana yang dapat memudahkan produsen dalam
melakukan transaksi. Tidak hanya dapat memudahkan
produsen untuk berkomunikasi dengan konsumen,
mun kini e-commerce juga dapat memudahkan
produsen dalam mengelola produk yang dijualnya.
Aplikasi web dan browser internet telah banyak
digunakan sebagai media bisnis antara perusahaan atau
badan usaha dengan konsumen. Sh satunya adalah
e-commerce. elektronik Bisnis menekankan pada
penggunaan teknologi informasi dan komunikasi
(TIK) melakukan transaksi antara perusahaan dan
organisasi, dan antara perusahaan dan konsumen|[2].

Batik Widi Nugraha adalah home industry
yang bergerak di bidang penjualan pakaian batik.
Secara tradisional, proses penjualan batik yang saat ini
berjalan masih dilakukan dengan penjualan grosir dan
eceran kepada konsumen. Bagian penjualan yang
demikian tentunya tidak terlepas dari persaingan antar
pengusaha batik. Sedangkan sistem penjualan yang
saat ini diterapkan oleh Batik Widi Nugraha adalah
membuka galeri batik. Hal ini menjadi salah satu

keluhan dari pemilik karena tidak dapat menjangkau
konsumen yang banyak, sehingga apabila transaksi
antara pembeli dan penjual dalam jumlah besar, tempat
usaha tidak dapat menampung seluruh konsumen
karena keterbatasan tempat. Menurut pernyataan
pemiliknya, tidak mungkin dilakukan perluasan
kawasan karena keterbatasan ruang dimana lokasi
sangat penting.

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan
maka dapat disimpulkan bahwa Batik Widhi Nunhal
membutuhkan solusi dari permasalahan tersebut. Perlu
adanya pemasaran untuk memperkenalkan produk
batik yaitu dengan menggunakan sebuah website
dinamis untuk sarana promosi guna mengembangkan
usaha ataupun sebagai sarana pemasaran guna
meningkatkan penjualan[3]. Salah satu solusinya
adalah dengan menggunakan teknologi Intemet, yaitu
membuat aplikasi Web berbasis e-commerce. Melalui
perancangan sistem informasi e-commerce berbasis
web diharapkan dapat meningkatkan penjualan
produk, sehingga dapat memaksimalkan dan
menghasilkan laporan secara cepat, tepat dan
berkualitas, serta merupakan salah satu cara untuk
meningkatkan loyalitas konsumen khususnya. Untuk
perkembangan dan kemajuan industri batik Widi
Nugraha Ngawi.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Konsep Dasar Sistem Informasi

Sistem adalah jaringan program yang saling
berhubungan y berkumpul untuk melakukan suatu
aktivitas untuk mencapai tujuan tertentu.

Informasi adalah data yang diolah dan
memiliki arti khusus bagi penggunanya. Untuk
memperoleh informasi, Anda perlu memiliki data yang
akan diproses dan unit pengolah[4].

2.2 Electronik Commerce (E-Commerce)

Electronic commerce adalah salah satu
teknologi yang tumbuh pilli cepat sebagai media
dalam membeli dan menjual barang dan jasa melalui
jaringan elektronik seperti Internet. E-Commerce
adalah metode belanja online yang selaras dengan
keberadaan internet dalam kehidupan kita. Banyak




orang mendapatkan keuntungan dari kemudahan
berbisnis melalui Internet.

Definisi umum e-commerce: “proses jual
beli (berum}alrang,jalsa atau informasi) melalui media
internet”[5]. E-commerce adalah transaksi yang
menggunakan media elektronik, yaitu transaksi yang
digunakan dalam proses penjualan atau pembelian atau
proses menggunakan teknologi TIK untuk membeli
satu atau lebih produk. Seczlﬁumum, interaksi dan
transaksi antar pedagang yang menggunakan teknologi
e-commerce dapat dibagi menjadi beberapa kategori
yaitu: jenis B2B (business to business), B2C (business
to consumen), C2B (consumen to business), dan C2C
(consumen to consumen)[6].

2.3 UML (Unified Modeling Language)

23

g]am perancangan sistem  informasi
penjualan online berbasis web ini menggunakan
bahasa UML. Definisi umum yaitu "UML adalah
bahasa standar yang banyak digunakan di industri
untuk menentukan persyaratan, menganalisis dan
mendesain, serta menjelaskan arsitektur pemr()amam
berorientasi objek"[7]. UML bukan hanya bahasa
pemrograman visual, tetapi juga dapat langsung
dihubungkan ke berbagai bahasa pemrograman,
seperti JAVA, C ++, Visual Basic, bahkan langsung
terhubung ke database berorientasi objek. Bagian
utama dari UML adalah view, diagram, elen'mn()del
dan mekanisme umum. Contoh UML meliputi:
diagram use case, diagram aktivitas, diagram urutan,
dan diagram kelas.

24 INTERNET

Semua pekerjaan dalam kehidupan sehari-
hari kita bergantung pada Internet. Bukan rahasia lagi
untuk menemukan semua solusi dan jawaban di
Internet. Internet adalah pendukung utama e-
commerce. Beberapa kegunaan dan keuntungan
Internet meliputi: memasarkan dan menjual produk
dan layanan, meluncurkan aktivitas bisnis dengan
cepat, memperluas cakupan persaingan,
mempromosikan lingkungan tanpa kertas,
menyediakan layanan pelanggan, serta efisiensi dan
efektivitas biaya[ 8].

25 WEB

Fungsi utama sebuah website biasanya
adalah sebagal sarana informasi. Website dapat
menjadi  media penyebaran informasi kepada
masyarakat luas. Idealnya, website dapat digunakan
sebagai sarana edukasi tentang berbagai topik yang
ada. Website adalah sistem yang memuat informasi
berupa teks, gambar, suara, dll. Informasi tersebut
disimpan dalam server jaringan dan ditampilkan dalam
bentuk hypertext[9].

3. METODE PENELITIAN

3.1 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Studi Pustaka, Studi
Lapangan dan Wawancara. Studi Pustaka dilakukan
dengan penelusuran pustaka seperti buku-buku,
literatur dan jurnal-jurnal karya ilmiah yang relevan
PPligan penelitian. Studi lapangan dan wawancara
dilakukan dengan cara pengamatan langsung dengan
objek peraitian. penggalian informasi data analisa
masalah untuk memperoleh penjelasan-penjelasan
maupun informasi untuk berbagai hal yang berkaitan
dengan penelitian ini.

3.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem dalam
penelitian ini menggunakan metode SDLC (System
Development Life Cycle). Metode ini menjelaskan
metode  sistematis  dan  metode  sekuensial
pengembangan perangkat lunak, tahapan sebagai
berikut:[10]

a. Tahapan Identifikasi
belum memulai pekerjaan teknis apa pun, perlu
adanya komunikasi dengan pelanggan untuk
memahami dan mencapai tujuan yang ingin
dicapai. Hasil dari komunikasi tersebut adalah
inisialisasi proyek, seperti menganalisis masalah
yang dihadapi dan mengumpulkan data yang
diperlukan, serta membantu mendefinisikan
fungsi perangkat lunak. Data lain juga dapat
dikumpulkan dari jurnal, artikel, dan internet.

b. Tahap Perencanaan
Tahap selanjutnya adalah tahap perencanaan




yaitu tahap yang menjelaskan tentang estimasi
tugas teknis yang akan dilakukan, risiko yang
mungkin terjadi, sumber daya yang dibutuhkan
untuk membuat sistem, produk kerja yang akan
dihasilkan, rencana kerja yang akan dijalankan,
dan penelusuran proses kerja sistem.
¢. Tahapan Desain Sistem
Tahapan ini merupakan tahapan perancangan dan
pemodelan arsitektur sistem, dengan fokus pada
perancangan struktur data, arsitektur perangkat
tampilan antarmuka dan algoritma
program. Tujuannya adalah untuk lebih
memahami gambaran keseluruhan tentang apa

lunak,

yang akan dilakukan.
d. Tahapan Pengujian
Tahapan ini adalah proses mengubah bentuk
desain menjadi kode atau bentuk / bahasa yang
dapat dibaca mesin. mlah pengkodean selesai,
maka akan diuji pada sistem dan pada kode yang
dibuat. Tujuannya untuk menemukan kesalahan
yang mungkin bisa diperbaiki nanti.
€. Tahapan Pemeliharaan
Tahapan ini merupakan
mengimplementasikan perangkat lunak untuk
pelanggan berdasarkan balik  yang
rikan, dan secara rutin melakukan perawatan
perangkat lunak, perbaikan perangkat lunak,
evaluasi perangkat m’]ak dan pengembangan
perangkat lunak agar
beroperasi dan berkembang sesuai fungsinya.

tahapan

umpan

sistem dapat terus

4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Perancangan Sistem

Realisasi dalam pembuatan perancangan
sistem informasi penjualan online dalam penelitian ini
adalah dengan mecamg sistem menggunakan UML,
aplikasi  berbasis
menggunakan bahasa pemograman PHP dan database

dan  membuat web  dengan
server MySQL yang akan digunakan sebagai tempat
penyimpanan back-end aplikasi e-commerce.

4.2 Diagram Use Case

Diagram use case pada perancangan sistem
informasi penjualan online ini dijalankan oleh 3

partisipan (yaitu pelanggan, administrator, dan

pemilik). Ketiga peserta tersebut memiliki hak akses
yang berbeda terhadap fungsi masing-masing peserta,
seperti gambar di bawah ini:

1. Administrator adalah peserta yang memiliki hak
akses dalam mengelola data pengguna, informasi,
pemesanan, pembayaran, pengiriman, dan pemrosesan
laporan transaksi.

2. Pelanggan adalah pelaku yang dapat memilih,
melihat dan membeli produk.

3. Pemilik toko adalah pelaku yang hanya dapat
melihat dan mencetak laporan penjualan. Diagram use
case untuk pemodelan akan dibuat sebagai berikut:
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Gambar 3. Use case diagram protorvpe sistem informasi e-
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4.3 Desain Site Structure Diagram

Pada tahap ini membuat site diagram untuk
menggambalan menu yang ada pada website e-
commerce . Hal Ini bertujuan untuk mempermudah
proses perancangan. Diagram menu e-commerce dapat
dillihat pada Gambar 4.
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Gambar 4. Site structure diagram e-commerce




4.4 Desain Prototype E-Commerce

Halaman utama (Home) merupakan
halaman utama yang pertama kali muncul saat
mengakses e-commerce Batik Widi Nugaraha.
llill‘l‘lill‘] ini menampilkan keseluruhan konten dari e-
commerce tersebut. Gambar mengenai rancangan
halaman home secara spesifik dapat dilihat pada
Gambar 5.

LONGIC BATIR WIDH WUGRAHA

Hm‘m}ilf

in- Register
| | |
SUDING BANNER
Search Prodiuk
Kol si Terban
[Bolizksi Terlar:
[Bolzk si Sehardy

Gambar 5. Rancangan halaman utama e-commerce batik widi
nugraha

5. KESIMPULAN
Berdasarkan  penelitian  yang  telah
diselesaikan, dapat disimpulkan bahwa perancangan
sistem informasi penjualan online berbasis web dapat
membantu penjual dan pelanggan menggunakan media
ine untuk melakukan proses transaksi jual beli.
Dengan menggunakan sistem informasi penjualan
online berbasis web akan dapat membantu mengurangi
biaya distribusi. Sistem informasi berisi fungsi-fungsi
ng mencakup informasi rinci tentang harga produk
dan informasi produk yang diberikan kepada
konsumen secara online. Dalam proses transaksi
sistem informasi penjualan online, pembeli tidak
datang langsung ke toko, tetapi bisa membeli dari
daerah

mengimplementasikan sistem informasi penjualan

manapun. Kesulitan dalam
online berbasis web adalah masih banyaknya pembeli
yang masih belum percaya dengan tingkat keamanan
belanja online karena belum mendapat bantuan
keamanan dari pemerintah dan kurang memahaminya.
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