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Abstrak

Manajemen TI diperlukan untuk menjaga dan menjamin kelancaran operasional teknologi informasi di
perpustakaan. Hal ini tentu mempengaruhi kualitas perpustelkeuamg terintegrasi dengan IT. Proses
audit pada penelitian ini memakai COBIT 2019 menggunakan domain Delivery Support and Service
(DSS). Fokus DSS yang dipakai adalah DSS01 dan DSS06. Audit ini berfokus pada tinjauan manajemen
operasi dan manajemen proses bisnis perpustakaan. Hasil audit di perpustakaan STMIK Dharma

Wacana Metro menunjukkan bahwa tingkat kapabilitas yang diterima berada padalevel 1.

Kata kunci: COBIT 2019, Perpustakaan, DSS.

LIBRARY INFORMATION TECHNOLOGY AUDIT AT STMIK

DHARMAWACANA METRO USING FRAMEWORK 2019 WITH DSS DOMAIN

Abstract

IT management is needed to maintain and ensure the smooth operation of information rec‘wmg)’ in
libraries. This certainly affects the quality of libraries that are integrated with IT. The audit process in
this study uses COBIT 2019 using the Delivery Supportand Service (DSS) domain. The DSS focuses used
are DS501 and DSS06. This audit focuses on reviewing the operations management and management of
the library's business processes. The audir results ar the STMIK Dharma Wacana Metro library show

that the level of capability received is at level 1

Keywords: COBIT 2019, Librari, DSS




1. PENDAHULUAN

STMIK Dharma Wacana Metro merupakan
lembaga yang bergerak di bidang pendidikan.
Lembaga berbentuk sekolah tinggi ini telah berdiri
sejak tahun 2000. Seiring dengan perkembangannya,
STMIK Dharma Wacana Metro berkembang pesat
untuk menghasilkan lulusan yang potensial, berdaya
saing dan sebanding. Pengembangan dan peningkatan
lembaga dan lembaga diperlukan untuk kemajuan
lembaga dan lembaga mtbut. Proses pengembangan
dan penyempurnaan tersebut tentunya memakan
waktu yang cukup lama dan membutuhkan partisipasi
berbagai pemangku kepentingan agar proses
pengembangan dan penyempurnaan dapat berjalan
dengan optimal.

STMIK Dharma Wacana memiliki sebuah
perpustakaan. Perpustakaan berperan sebagai salah
satu perangkat sentral sekolah tinggi yang sifatnya
akademik untuk mendukung pelaksanaan program.
Dilihat pada prosedur pelaksanaannya melingkupi
perpustakaan adalah tempat pengumpulan informasi,
perpustakaan menjadi tempat pengolah informasi,
dan perpustakaan gudang informasi terkini.
Perpustakaan memiliki beberapa masalah seperti
kurangnya struktur organisasi di dalam perpustakaan,
kurangnya penempatan dan pembangunan sarana TI
untuk mengecilkan paparan perkara risiko wilayah
perpustakaan dan kurangnya tim TI yang berdedikasi
untuk menangani beberapa masalah terkait TI.

Pengembangan mutu informasi di perpustakaan
sebaiknya dilakukan dengan mengenali kebutuhan
informasi, menyusun kiat di bidang TI dan
melaksanakan audit. Penelitian ini bermaksud untuk
melakukan  audit  terhadap  manajemen  TI
perpustakaan di Sekolah Tinggi Swasta STMIK
Dharma Wacana Metro dengan menggunakan
domain DSS di bawah Cobit Framework 2019.

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang akan dilaksanakan
pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

2.1. Metode Pengumpulan Data

A. Studi Literatur
Studi kepustakaan dengan mencari informasi
dari berbagai sumber, artikel, jurnal, buku dan
dokumen lain yang berkaitan dengan kegunaan
penelitian ini.

B. Metode observasi
Metode pengamatan terdiri dari pengamatan
langsung tethadap objek yang diteliti, baik
menggunakan panca indera maupun
menggunakan alat bantu lainnya seperti kamera
dan peralatan elektronik lainnya.

C. Metode Wawancara
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get()de wawancara adalah dengan melakukan
wawancara secara langsung atau menggunakan
media seperti telepon online seperti aplikasi
chatting media sosial atau platform lainnya.

D. Metode kuesioner
act()dc survei  terdiri  dari  penyusunan
pertanyaan  atau  kuesioner  berdasarkan
rekomendasi yang terdapat dalam framework
COBIT 2019.

2.2. Metode Analisis Data

A. Analisis Peluang
Untuk memprediksi seberapa konsisten suatu
proses memenuhi spesifikasi  yang telah
ditentukan sebelumnya (kondisi sekarang dan
kondisi waktu diwaktu yang akan datang).

B. Analisis GAP/kesenjangan
Untuk n'mklariﬁkusi kesenjangan antara
penerapan tata kelola TI saat ini dan tata kelola
Tl yang diharapkan. (1)

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Definisi Proses Teknologi Informasi

Langkah ini dilakukan untuk mengidentifikasi
slmsi kontrol di perpustakaan. Memilih prosedur
teknologi informasi yang sesuai dengan standar
COBIT 2019 terkait persoalan di perpustakaan
STMIK Dharma Wacana.

Lokasi domain yang digunakan cnperpustakimn
STMIK Dharma Wacana diarahkan pada Tabel 4.1
sebagai berikut.

Tabel 3.1 Proses Teknologi Informasi di Perpustakaan STMIK
Dharma Wacana.

l Domain TI Proses TI
.7 livery. Service and Support DSS01
Delivery, Service and Support DSS06

i;m masing-masing proses TI di atas disajikan di
Tabel 3.2 di bawah ini.

Tabel 3 2 Daftar Alur Kerja di Perpustakaan STMIK Dharma
Wacana
Domain Proses

Deskripsi Proses

DSSO01 Melakukan prosedur
operasi

Menyelaraskan aktivitas

DSS06 kontrol yang dibangun ke
dalam  proses  bisnis
dengan tujuan
pemsahaan.




3.2. Penentuan Tujuan Pengendalian

Tiap proses TI dalam COBIT 2019 mempunyai
operasi di tiap proses yang menjadi kontrol bagi
proses TL.

Operasi dalam proses TI yang digunakan dalam
penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 3.3

Tabel 3.3 Kegiatan Teknologi Informasi di Perpustakaan STMIK
Dharma Wacana

Proses T Aktivitas Proses Deskripsi

Aktivitas

Melaksanaka
DSSO1.01 n prf)sedur
operasi
Manajemen
prasarana TI

DSS01.02 .
outourcing

DSS01
PemantauX))

DSS01.03 prasarana TI

Manajemen
DIS0R04 lingkungan
Objek  yang
5501105 dikelola
Menyeesuaikan
operasi  kontrol
vl dibangun
ke dalam proses
bisnis  dengan
maksud
organisasi.

DSS06.01

Kontrol
pemrosesan
informasi

DSS06.02

Manajemen
peran, tanggung
jawab, hak akses
dan tingkat
otoritas.

DSS06 .
58506.03

Manajemen
kesalahan  dan
pengecualian.

DSS06.04

Pastikan
ketertelusuran
DSS06.05 dan
akuntabilitas
peristiwa
informasi.

Perlindungan

D5S06.06 aset informasi.
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3_3.angkat Kematangan Saat Ini

Penentuan tingkat kemampuan saat ini dilakukan
dengan menggunakan kuesioner yang dibagikan
kepada responden yang telah ditentukan.

Dengan meringkas jawaban responden kepada
manajemen, nilai terbentuk tingkat kemampuan saat
ini berada di kisaran 0-5. Nilai kapabilitas tertinggi
pada DSS06.05 (2.00) dan terendah pada DSS01.01,
DSS01.02, DSS01.04, DSS06.01, DSER6.02, dan
DSS06.04 (1.50). Rangkuman tersebut dapat dilihat
pada tabel berikut:

Tabel 3 4 Ringkasan Model Kapabilitas Domain DSS01 Saat Ini

Rata-rata Kuantitas
Domain Proses jumlah Subproses
1 responden
DSS01.01 150
DSS01.02 150
DSS01.03 170
PSSOl pgso1.04 150 79
DSS01.05 170
Nilai tingkat kemampuan saat ini 1.58

¥ Jawaban Kuesioner

Indeks = s yaan Kuesioner
Indeks — T DSS01
ndeks = S 5ub Domain Proses

7.9
Indeks = - =158

Tabel 3.5 Ringkasan Model Kapabilitas Domain DSS06 Saat Ini

Rata-rata Kuantitas
Domain Proses jumlah Subproses
4 responden
DSS06.01 1,50
DSS06.02 1,50
DSS06.03 1.90
DSS06 DSS06.04 150 10.00
DSS06.05 2,00
DSS06.06 1.60
Nilai tingkat kemampuan saat ini 1.66

¥, Jawaban Kuesioner

Indeks = g————————
naeks ¥, Pertanyaan Kuesioner

Indeks — T DSS06
ndeks = oo b Domain Proses

10,00
Indeks = <

=166

34. Tingkat Kematangan yang Diinginkan

Pada tahap ini dilakukan pencarian ilustrasi
kontrol di perpustakaan STMIK Dharma Wacana.




Penentuan tingkat kematangan yang diinginkan
dilaksanakan dengan menyebar kuesioner tingkat
kemampuan yang diberi kepada responden yang
sudah ditetapkan. Berdasarkan generalisasi jawaban
responden, diperoleh tingkat kemampuan yang
diharapkan pada rentang 0-5. Nilai kapabilitas untuk
domain DSS0! dan subdomainnya serta domain
DSS06 dan subdomainnya sama yaitu 4.00.
Ringkasan tersebut tercantum pada tabel dibawah ini.

Tabel 3.6 Ringkasan Model Kemampuan Domain DSS01 yang

Diinginkan
Rata-rata Kuantitas
Domain Proses jumlah Subproses
responden
DSS01.01 4.00
DSS01.02 4.00
DSS01.03 4.00
”
DSSOL pssorou 400 2000
DSS01.05 4.00
Nilai tingkat kemampuan saat ini 4

¥ Jawaban Kuesioner

Indeks = &=
neeks Y Pertanyaan Kuesioner

Indeks = ¥ DSs01
feexs "~ ¥ Domain Proses

20,00
Indeks = 5 = 4

Tabel 3.7 Ringkasan Model Kemampuan Domain DSS06 yang

Diinginkan
Rata-rata Kuantitas
Domain Proses jumlah Subproses
responden
DSS06.01 4.00
DS506.02 4.00
DS506 DS506.03 4.00 2400
DS506.04 4.00
DS506.05 4.00
DSS506.06 4.00
Nilai tingkat kemampuan saat ini 4

¥ Jawaban Kuesioner
Indeks =c5————F———
¥ Pertanyaan Kuesioner

L Dss06

Indeks = ¥ Sub Domain Proses

24,00
Indeks = % = 4
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3.5. Penilaian Kapabilitas Proses T1

Berikut ini adalah tabel hasil penilaian
kapabilitas proses TI beserta tingkat model
kemampuan saat ini dan yang diharapkan.

Tabel 3.8. Hasil Penilaian Kapabilitas Proses TI untuk Domain
DSS01 Saat Ini

Kondisi TI
saat ini Tingkat
Manajemen madel
proses TI
Rata-rata
per proses Kemampuan
TI
1
DSS01.01 1.50 pasti
DSS01.02 1.50 pasti
DSS01.03 L70 pasti
DSSO1.04 1.50 pasti
DSS01.05 L70 pasti
Nilai tingkat
kemampuan 1.58 pasti
keseluruhan

Tabel 3.9. Hasil Penilaian Kapabilitas Proses TI untuk Domain
DSS06 Saat Ini

Kondisi TI
saat ini Tingkat
Manajemen proses maodel
TI
Rata-rata
per proses Kemampuan
Tl
DSS0601 1.50 pasti
DSS06.02 1.50 pasti
DSS06.03 1.90 pasti
DSS06.04 1.50 pasti
DSS06.05 200 pasti
DSS0606 1.60 pasti
Nilai tingkat
kemampuan 1.66 pasti
keseluruhan




Tabel 3.10 IT Domain DSS01 Tingkat Kapabilitas Proses Hasil

yang Diharapkan
Kondisi yang
diinginkan Tingkat
Manajemen model
proses TI
Rata-rata per
proses TI Kemampuan
DSS01.01 4.00 dikelola
secara
kuantitatif
DSS01.02 4.00 dikelola
secara
kuantitatif
DSS01.03 4.00 dikelola
fecarda
kuantitarif
DSSO1.04 4.00 dikelola
secara
kuantitatif
DSS01.05 4.00 dikelola
Secara
kuantitatif
Nilai tingkat
kemampuan 4 dikelofa
keseluruhan secara
kuantitarif’

Tabel 3.11 IT Domain DSS06 Tingkat Kapabilitas Proses Hasil

yang Diharapkan
Kondisi yang
diinginkan Tingkat
Manajemen model
proses TI
Rata-rata per
proses TI Kemampuan
DSS06.01 4.00 dikelola
fecarda
kuantitatif
DSS06.02 400 dikelola
secara
kuantitarif
DSS06.03 400 dikelola
Secara
kuantitatif
DSS06.04 400 Dikelola
secara
kuantitatif
DSS06.05 4.00 dikelola
secara
kuantitatif
DSS06.06 4.00 dikelola
fecarda

kuantitatif
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Nilai tingkat )

kemampuan 4 Dikelola

keseluruhan secara
kuantitatif

Mengetahui tingkat kematangan pengelolaan
teknologi informasi di perpustakaan STMIK Dharma
Wacana saat ini diperoleh nilai 1,58 untuk domain
proses DSSO01, dan 1,66 untuk domain proses DSS06
dengan level tertentu. Untuk tingkat kematangan
teknologi informasi yang diharapkan sebesar 4,00
untuk dua domain proses yaitu DSS01 dan DSS06
dengan tingkat manajemen kuantitatif dari hasil di
atas dilakukan analisis gap. Analisis ini dalksudkam
untuk mengetahui kesenjangan atau gap antara
tingkat kematangan saat ini  dengan tingkat
kematangan yang diinginkan yang ditunjukkan pada
Tabel 3.12.

Tabel 3.12 Perbandingan Tingkat Maturitas DSS01

Domain proses Tingkat kedewasaan
Saat Apa yang Celah
ini diharapkan
DSS01.01 150 4.00 25
DSS01.02 1.50 4.00 25
DSS01.03 1.70 4.00 2.3
DSS01.04 1.50 4.00 235
DSS01.05 1.70 4.00 23
Rata-rata 242

Tabel 3.13 Perbandingan Tingkat Maturitas DSS06

Domain proses Kedewasaan Tara

Saat Apa yang Celah
ini diharapkan

DSS06.01 150 4.00 25
DSS06.02 150 4.00 25
DSS06.03 190 4.00 2.1
DSS06.04 150 4.00 25
DSS06.05 200 4.00 2
DSS06.06 1.60 4.00 24

Rata-rata 233




Gap rata-rata di seluruh area proses DSS01 adalah
242 dan gap rata-rata di seluruh area proses DSS06
adalah 2,33, Diperlukan penyesuaian untuk setiap
subdomain proses, karena nilai 2,42 dan 2,33 adalah
rata-rata dari semua subdomain proses, maka penulis
akan memberikan saran perbaikan.

3.5. Tingkat Kesenjangan

Menurut  hasil  perhitungan untuk tingkat
kemampuan, maka kapabilitas perpustakaan STMIK
Dharma Wacana saat ini (current capability)
ditentukan oleh manajemen teknologi informasi.
Berdasarkan hasil perhitungan tersebut, diperoleh
nilai  kemampuan yang  diharapkan  untuk
perpustakaan STMIK Dharma Wacana. Jelas ada
desinkronisasi antara tingkat kemampuan saat ini dan
yang diinginkan. Dari data tersebut diperoleh gap
diantara keduanya. Berikut adalah klasifikasi gap
pada masing-masing area proses. (DSS01 dan
DSS06)

Tabel 3.14 Tingkat Kemampuan Kesenjangan Proses DSS01 dan
DSS06 di perpustakaan

Proses Tingkat Kemampuan kesenjangan
Perpustakaan belum menerapkan
DSS01.01 pengembangan dan pemeliharaan prosedur

operasi dankegiatan untuk mendukung semua
layanan.

Perpustakaan belum memiliki rencana untuk
membangun  sistem  terintegrasi  untuk
manajemen T internal yang kritis.
Perpustakaan sudah memiliki log peristiwa
atau catatan peristiwa, tetapi belum ada tim TI
khusus untuk menangani peristiwa ini
Perpustakaan  belum memiliki  rencana
penempatan dan pembangunan fasilitas TI
untuk  mengecilkan  dan  mengurangi
sensivitas bagi bahaya lingkungan.
Perpustakaan belum memiliki rencana untuk
mensurvel fasilitas TI untuk perlindungan
pemadaman listrik.

DSS01.02

DSS01.03

DSS01.04

DSS01.05

Proses Tingkat Kemampuan Celah
DSS06.01 Perpustakaan tidak berencana memperbaiki
desain  perpustakoan  untuk  menarik
pengunjung
Perpustakaan belum yakin tentang pelestarian
dan validitas data selama seluruh siklus
pemrosesan
Perpustakaan  belum memiliki  rencana
pembekalan peran dan tanggung jawab agar
staf memahami tanggung jawabnya.
Perpustakaan belum memiliki prosedur untuk
memperbaiki kesalahan pegawai,
memperbaiki  kesalahan  pegawai.  dan
menangani kondisi yang tidak seimbang.
Perpustakaan belum memiliki persyaratan
retensi  untuk  memenuhi  kebutuhan
aperasional
Perpustakaan  belum memiliki  rencana
klasifikasi data dan prosedur keamanan untuk
melindungi aset informasi.

DSS06.02

DSS06.03

DSS06.04

DSS06.05

DSS06.06
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3.5. Rencana Program

Berdasarkan hasil kesimpulan dan gap yang
dihasilkan, maka diberikan rekomendasi untuk
meningkatkan kemampuan pada perpustakaan saat
ini hingga lm, pai level yang diharapkan, level
kemampuan saat ini berada pada level 1 yaitu ada
beberapa proses yang sudah dilaksanakan, namun
yang diharapkan belum sepenuhnya tercapai yaitu
pada level 4.

Rekomendasi tersebut menyasar area proses yang
menjadi fokus kajian ini, yaitu proses (DSS01) dan
proses (DSS06).

Tabel 3.15 Tabel Rekomendasi Proses DSS01 dan DSS06

PROSES HASIL CELAH REKOMENDASI

Hasil survei  Manajeme
menunjukka  n
n bahwa  perpustaka

Pengelola
perpustakaan  perlu
mengembangkan

DSS010 perlg untuk  an  belum  dan memeliha@
meningkatk menerapka prosedur operasi
] an dan  n untuk meningkatkan
pemeliharaa  peningkata  semua layanan yang
n tatacara  n dan  ada.
operasi dan  pemelihara
aktivitas an tatacara
untuk operasi dan
mendukung  aktivitas
layanan. untuk
mendukun
2 layanan.
Hasil survei  Manajeme Pengelola
menyatakan  n perpustakaan  perlu
perlunya perpustaka  merencanakan
sistem yang an  belum  sistem yang
terintegrasi memiliki terintegrasi  untuk
Dssoo  untuk rencana mempercepat
mengelola untuk pertumbuhan  dan
2 Tl internal membuat perkembangan
yang kritis. sistem pengelolaan
terintegrasi  perpustakaan.
untuk
mengelola
teknologi
informasi
internal
yang
penting.
Hasil survei Manajeme Pengelola
menunjukka n perpustakaan  perlu
n bahwa tim  perpustaka mempekerjakan
TI  khusus an  sudah  karyawan aran
diperfukan memiliki sumber daya
Dssor o untuk log manusia  khusus di
menangani penstiwa bidang TI untuk
3 insiden yang  ataucatatan  mengatasi masalah
muncul. peristiwa, yang terkail dengan
tetapi pengembangan
belum ada  sistem layanan
tim TI  berbasis TI.
khusus

untuk
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DSS0L0

4

DSS0L0

5

PROSES

DSS06.0

DSS06 .0

Hasil survei
tersebut
menyatakan
perlunya
mengemban
gkan
perangkat T1
untuk
mengurangi
kerentanan
terhadap
ancaman
lingkungan.

Hasil survei
menyatakan
perlunya
pengecekan
fasilitas  IT
untuk
perlindunga
n  terhadap
pemadaman
listrik.

HASIL

Berdasarkan
hasil survey
diketahui
bahwa perlu
adanya
perbaikan
desain
perpustakaa
n untuk
menarik
minat

pengunjung.

Hasil
kuesioner
menunjukka
n

kepercay aan
pada
pelestarian
dan
keandalan

menang ani
peristiwa
tersebut.

Manajeme
n
perpustaka
an  belum
memiliki
rencana
penempata
n dan
pembangun
an  sarana
TI  untuk
mengecilka
n dan
mengurang
i sensivitas
bagi
bahaya
lingkungan

Manajeme
n
perpustaka
an  belum
memiliki
rencana
untuk
memeriksa
fasilitas TI
untuk
pedindung
an
pemadama
n listrik.

CELAH

Pihak
pengelola
perpustaka
an  belum
memiliki
rencana
untuk
memperbal
ki  desain
perpustaka
an agar
menarik
pengunjun
2.

Manajeme
n
perpustaka
an  belum
percaya diri
dalam
memelihar
a dan
memvalida

Pengelola
perpustakaan
merencanakan
penempatan dan
pembangunan
fasilitas TI dengan
mengajukan
proposal
pembangunan
fasilitas kepada
Yayasan.

perlu

Pengelola
perpustakaan  perlu
memverifikasi asal
sumber listik  dan
membuat  rencana
untuk menyediakan
generator listrik atan
mesin yang
digunakan untuk
menghasilkan listrik
untuk menyediakan
cadangan listrik jika
terjadi  pemadaman
listrik.

REKOMENDASI

Pengelola
perpustakaan
merencanakan
perbaikan desain
perpustakaan yang
agak monoton, serta
menambahkan
beberapa
tambahan
menarik
pengunjung.

perlu

objek
untuk

Pengelola
perpustakaan
menambahkan
metode
seperti metode
enkripsi data untuk
melindungi data dari
kebocoran data.

perlu

khusus

DSS06.0

3

DSS06.0

4

DSS06.0

5

DSS06.0

6

data selama
seluruh
siklus
pemrosesan.

Berdasarkan

hasil survei,

disebutkan
perlunya
pelatihan
petugas
untuk
meningkatk
an
kompetensi
pelugas.

Hasil survei
menunjukka
n bahwa
diperfukan
prosedur
untuk
memperbaik
i kesalahan
petugas.
mengatasi
kesalahan
petugas, dan
mengatasi
kondisi yang
tidak
seimbang.

Hasil
kuisioner
menunjukka
n kebutuhan
pegawai
tetap  untuk
memenuhi
kebutuhan
operasional.

Hasil survei
menunjukka
n bahwa
diperfukan
klasifikasi
data dan
prosedur

si data
selama
siklus
pemrosesa
fn

Manajeme
n
perpustaka
an  belum
memiliki
rencana
pelatihan
tentang
peran dan
tanggung
jawab
untuk
memastika
n staf
memahami
Langgung
jawab
mereka

Pengelola
perpustaka
an  belum
memiliki
prosedur
untuk
memperbai
ki
kesalahan
pegawai,
mengatasi
kesalahan
pegawal,
dan
mengatasi
kondisi
yang tidak
seimbang.

Manajeme
n
perpustaka
an saat ini
tidak
memiliki
persyaratan
retensi
untuk
memenuhi
kebutuhan
operasional

Manajeme
n
perpustaka
an  belum
memiliki
rencana
klasifikasi

Pengelola
perpustakaan
merencanakan

perlu

pengorganisasian

dan keterlibatan staf
m pelatihan,
baik  di  dalam
maupun  di luar
pergumian  tinggi.
untuk meningkatkan
kompetensi staf.

Pengelola
perpustakaan  harus
memiliki  rencana
untuk meningkatkan
kompetensi staf
melalui
pengembangan SOP
yang memandu
kinerja staf.

Pengelola
perpustakaan perlu
memenuhi
persyaratan  retensi
karyawan dan
mempertahankan
pegawai-pegawai
potensial yang
tergabung dalam
manajemen
perpustakaan  agar
tetap  setia kepada
manajemen
perpustakaan.
Pengelola
perpustakaan perlu
merencanakan
klasifikasi data
untuk membantu
menjaga data
karyawan dan




keamanan data  dan  pengunjung
untuk prosedur aman dan berpotensi
melindungi keamanan mencegah
aset untuk membatasi
informasi. melindungi  pelanggaran
aset peretasan,
informasi. serangan siber

4.KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan

Menurut audit yang dilaksanakan terhadap

perpustakaan STMIK DHARMA WACANA

menggunakan  COBIT 2019,  diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil kajian di perpustakaan STMIK
Dharma Wacana Metro menunjukkan audit
sistem informasi dilakukan menggunakan
COBIT 2019 yang menjadi dasar audit.

2. Hasil audit menunjlaem bahwa pada setiap
subdomain yaitu DSS01.01, DSS01.02,
DSS01.03, DSS01.04, DSS0105 dan
DSS06.01, DSS06.02, DS§S06.03,
DS5S506.04, DS506.06 memiliki
nilaicapability level 1. Sedangkan untuk
subdomain  DSS06.05 memiliki  nilai
capability level 2.

3. Berdasarkan tingkat kemampuan masing-
masing subdomain, ditentukan level yang
diharapkan untuk setiap subdomain, yaitu
level 4.

4.2 Saran

1. Hasil penelitian menyatakan bahwa
perpustakaan  STMIK Dharma Wacana
diharapkan dapat mengembangkan sistem
evaluasi dan pengendalian yang efektif
dalam proses pelayanan perpustakaan.

2. Berdasarkan hasil penelitian diusulkan agar
dibentuk struktur organisasi perpustakaan di
perpustakaan STMIK Dharma Wacana
untuk membantu dalam pemisahan tugas
dan tanggung jawab sehingga menjadi lebih
sederhana  dan  jelas, serta untuk
meningkatkan semangat dan motivasi kerja
petugas di perpustakaan. karir yang jelas.
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