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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis media sosial yang digunakan oleh mahasiswa
Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar Universitas Khairun. Responden penelitian ini berasal
dari mahasiswa Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar Universitas Khairun. Sampel diambil
dengan menggunakan metode random sampling yaitu sampe dipilih secara acak tanpa membedakan
tingkat semester sesuai dengan penyebaran angket. Pengumpulan data dilakukan dengan cara
pembagian angket melalui google form. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa lebih
cenderung memilih media sosial jenis whatsapp, meskipun mereka juga menggunakan jenis media
sosial lainnya. Selain itu, dalam penggunaanya, mahasiswa setiap saat menggunakan media sosial
untuk kebutuhannya. Media sosial digunakan oleh mahasiswa untuk mencari informasi dan
berinteraksi dengan orang lain.

Kata kunci: Penggunaan, Media Sosial
Abstract

This research aims to determine the type of social media used by students of the Khairun University
Primary School Teacher Education Study Program. The respondents for this research came from students from
the Khairun University Primary School Teacher Education Study Program. Samples were taken using a random
sampling method, that is, samples were selected randomly without differentiating between semester levels
according to the distribution of the questionnaire. Data collection was carried out by distributing questionnaires
via Google Form. The research results show that students are more likely to choose WhatsApp type social media,
even though they also use other types of social media. Apart from that, in terms of usage, students use social media
all the time for their needs. Social media is used by students to search for information and interact with other
people.

Keywords: Use, Social Media

Pendahuluan

Media sosial merupakan fasilitas yang wajib dimiliki oleh setiap orang. Pada era digital
sekarang ini, media sosial telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari
masyarakat global. Jenis media sosial, seperti Facebook, Twitter, Instagram, dan lainnya telah
memberikan platform untuk berbagai bentuk interaksi sosial, komunikasi, dan berbagi
informasi. Fenomena ini menciptakan perubahan lanskap komunikasi dan interaksi manusia
yang signifikan. Kehadiran media sosial dapat membuat para pengguna menjadi nyaman
untuk berinteraksi dengan orang lain (Purbohastuti, 2017). Selain itu, media sosial menjadi
alat yang mampu mempererat hubungan baik interaksi, komunikasi, emosi, di masyarakat
maupun keluarga (Liedfray et al, 2022). Sehingga mampu membentuk karakter para
penggunanya (Saingo, 2022).
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Media sosial bukan lagi sekedar alat untuk terhubung dengan teman dan keluarga,
media sosial juga menjadi sumber berita, platform bisnis, dan wadah untuk kampanye sosial.
Perkembangan teknologi dan kehadiran beragam jenis media sosial membuka peluang baru
dan menimbulkan tantangan dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat. Media sosial
dapat digunakan dalam skala luas agar dapat memenuhi kebutuhan yang penting dalam
keberlangsungan hidup manusia (Brandt et al., 2020).

Beragam media sosial dapat dimanfaatkan untuk kepentingan berbagai macam
kebutuhan dalam kehidupan manusia. Pemanfaatan media sosial yang baik dapat
mempengaruhi perkembangan pemahaman tentang penggunaan media sosial sesuai
kebutuhan (Puspitarini & Nuraeni, 2019). Dalam kehidupan sekarang ini, media sosial
mampu menelimuti aktifitas manusia diberbagai sektor. Kehadiran media sosial
meningkatkan rasa penasaran pengguna untuk mencoba mengoperasikannya. Media sosial
juga menjadi perhatian serius bagi ilmu pengetahuan di berbagai bidang. Kebutuhan ini
sudah menjadi dasar kebutuhan yang tidak bisa dilepaskan (Tapper et al., 2021).

Ketersediaan berbagai fitur yang disajikan dapat membuat para pengguna lebih mudah
dalam mengaksesnya sesuai kebutuhan masing-masing. Ketergantungan ini tidak mampu
terbendung karena kemudahan dalam mengakses media sosial tidak terbatasi. Penggunaan
fitur-fitur yang tersedia di media sosial dapat diamanfaatkan untuk kebutuhan ekonomi, ilmu
pengetahuan, komunikasi, dan lain sebagainya (Efrida et al., 2020). Selain itu, penggunaan
media sosial secara baik dapat berpengaruh positif pada penggunanya (Muskita & Muskita,
2022).

Penelitian ini mengkaji terkait dengan jenis media sosial yang digunakan oleh
mahasiswa, terutama pada mahasiswa Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar
Universitas Khairun. Penelitian ini sangat penting dilakukan karena peran media sosial dalam
kehidupan sehari-hari menjadi bagian penting dalam mengaitkannya dengan proses
pembelajaran kedepan. Peranan media sosial tidak memilih batas usia pengguna dalam
menggunakannya. Untuk itu, mengingat betapa pentingnya peran media sosial dalam
kehidupan manusia khususnya mahasiswa, maka sangat diperlukan penelitian tentang jenis-
jenis media sosial yang digunakan oleh mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis jenis media sosial yang digunakan oleh mahasiswa Program Studi Pendidikan
Guru Sekolah Dasar Universitas Khairun.

Metode

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis media sosial yang digunakan oleh
mahasiswa Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar Universitas Khairun. Responden
penelitian ini berasal dari mahasiswa Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar
Universitas Khairun. Sampel diambil dengan menggunakan metode random sampling yaitu
sampe dipilih secara acak tanpa membedakan tingkat semester sesuai dengan penyebaran
angket. Pengumpulan data dilakukan dengan cara pembagian angket melalui google form.
Aspek pertanyaan dalam penelitian ini yang akan ditanyakan kepada responden dimodifikasi
dari (Andriani & Sulistyorini, 2022), yaitu: (1) sejak kapan menggunakan media sosial, (2)
jenis media sosial apa saja yang anda gunakan selama ini, (3) jenis media sosial apa saja yang
anda gunakan setiap hari, (4) apa latar belakang anda menggunakan media sosial, (5) berapa
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waktu yang anda gunakan untuk mengakses media sosial dalam sekali membuka aplikasi
tersebut, dan (6) apa manfaat yang anda rasakan dari penggunaan media sosial.

Hasil dan Pembahasan

Lokasi penelitian yaitu di Kampus I Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Khairun. Hasil pemerolehan data dari
pembagian angket kepada mahasiswa Program Studi Pendidikan Guru Sekolah Dasar
Universitas Khairun diperoleh 187 responden yang mengisi google form. Data tersebut
disajikan pada tabel berikut:

Tabel 1. Frekuensi Mahasiswa PGSD Unkhair berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi (f) Persentase (%)
Laki-laki 7 3,7%
Perempuan 180 96,3%
Jumlah 187 100

Dari penyajian data di atas menunjukan bahwa responden yang diperoleh didominasi
oleh perempuan yaitu sebanyak 180 orang dengan persentase (96,3%) sedangkan laki-laki
sebanyak 7 orang dengan persentase (3,7%). Dengan demikian, terlihat bahwa yang lebih
mendominasi dalam pengisian instrumen penelitian melalui google form yaitu perempuan
dibandingkan dengan laki-laki. Selanjutnya, dalam memperoleh data yang berkaitan dengan
penggunaan jenis media sosial oleh Mahasiswa Program Studi Pendidikan Guru Sekolah
Dasar Universitas Khairun, peneliti mengajukan beberapa pertanyaan yang sudah disiapkan
untuk responden. Hasil dari pertanyaan yang telah disiapkan oleh peneliti kemudian dapat
disajikan sebagai berikut:

Sejak kapan menggunakan media sosial?
Pertanyaan ini berkaitan dengan waktu yaitu kapan mahasiswa menggunakan media
sosial. Jawaban dari responden, dapat disajikan pada gambar berikut:

70% 65,20%
60%
50%
40%
30% 25,70%
20%

10% 7%

0% 2,10%

0% I

< 1 Bulan < 6 Bulan < 1Tahun <2 Tahun > 2 Tahun

B Persentase (%)

Gambar 1. Lama menggunakan media sosial
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Berdasarkan gambar di atas tentang waktu menggunakan media sosial di kalangan
mahasiswa, tertinggi yaitu 65,20% responden menggunakan media sosial lebih dari 2 tahun.
Sementara yang terendah yaitu 2,10% responden yang menggunakan media sosial kurang
dari 6 bulan. Lama penggunaan media sosial sangat bervariasi, dari yang baru menggunakan
media sosial maupun yang sudah lama menggunakan media sosial yang bergantung pada
pengguna media sosialnya (Milian et al, 2022). Selain itu, penggunaan media sosial
tergantung dari penting dan tidaknya media sosial bagi penggunanya (Septiani & Abadi,
2022).

Jenis Media Sosial Apa Saja yang Anda gunakan Setiap hari?
Jenis media sosial yang digunakan oleh mahasiswa setiap hari dapat digambarkan pada
grafik berikut:

100 90,9%
90

80
70
60 52,9% 49.7%

50
40 30,5%
30 21,9%
0 I

5,9%
10 16% 05% 0,5% I :
0 o or R -
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X <8 & X &6‘ S
Q\) &@\ A% @\ q}@% N

56,7%

Gambr 2. Jenis Media Sosial yang digunakan setiap hari

Berdasarkan dari gambar diagram diatas, media sosial yang sering digunakan setiap
hari adalah whatsapp yaitu 90,9%, disusul dengan tikto 56,7%, instagram 52,9%, facebook
49,7%, youtube 30,5%, telegram 21,9%, aplikasi lain 5,9%, twitter 1,6% sedangkan line dan
michat memiliki nilai persentase yang sama yaitu 0,5%. Whatsapp menjadi salah satu media
sosial yang sangat dibutuhkan. Media sosial ini mampu memberikan interaksi yang intens
bagi para penggunanya secara interpersonal. Penyampaian informasi melalui media sosial ini
dapat dengan mudah diterima langsung oleh penggunanya karena media sosial whatsapp
selalu digunakan dalam kehidupan sehari-hari (Diandra & Paidi, 2022; Igiany et al., 2022;
Maharani & Kosim, 2023; Simbolon & Rohman, 2022). Dalam dunia akademis, whatsapp
juga berperan penting dalam memfasilitasi aktifitas antara dosen dan mahasiswa (Bustomi &

Yuliana, 2023).

Berapa waktu yang Anda gunakan untuk mengakses media sosial dalam sekali membuka
aplikasi tersebut?

Lama waktu menggunakan media sosial dalam sekali membuka aplikasi dapat dilihat
hasil persentase pada tabel berikut:
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Tabel 2. Lama waktu yang digunakan untuk mengakses media sosial dalam sekali membuka

aplikasi
Lama Waktu Penggunaan Persentase
Setiap saat 43,3%
3-4 kali sehari 12,3%
1-2 kali sehari 2,1%
Tidak mengakses setiap hari 9,6%
Lebih dari 5 jam 8%
3-5jam 4.8%
2-3 jam 4,8%
1-2 jam 8%
Kurang dari 1 jam 7%

Pada tabel di atas, terlihat bahwa persentase tertinggi yaitu pada penggunaan media sosial
setiap saat dengan angka persentase 43,3% dan terendah dengan angka persentase 8%.
Dengan hasil dari tabel di atas, terlihat bahwa penggunaan media sosial sangat tinggi. Namun,
dalam menggunakan media sosial, dapat berpengaruh pada kualitas tidur apabila terlalu lama
mengoperasikan media sosial (Suhartati et al., 2021). Selain itu, juga memberikan dampak
positif bagi pengguna jika pengguna menggunakannya sesuai dengan kebutuhan (Muskita &
Muskita, 2022).

Apa manfaat yang anda rasakan dari penggunaan media sosial?

Manfaat yang dirasakan dari responden sebagai pengguna media sosial dapat dilihat
pada diagram persentase berikut:

Bisa menghilangkan kejenuhan

i —

55

Bisa menemukan berbagai informasi - g ————— 155
Bisa menemukan banyak teman % 59

Bisa berkomunikasi dengan banyak orang 115

Bisa mencurahkan isi hati W’ 13

Bisa digunakan sebagai sarana berbisnis % 38

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Gambar 3. Diagram manfaat menggunakan media sosial

Berdasarkan paparan persentase data di atas, terlihat bahwa, persentase tertinggi yaitu “bisa
menemukan berbagai informasi” dengan nilai persentase 82,9%. Kemudian “bisa
berkomunikasi dengan orang banyak” dengan persentase 61,4%, “bisa menemukan banyak
teman” dengan ersentase 31,6%, “bisa menghilangkan kejenuhan” dengan persentase 29,4%,
“bisa digunakan sebagai sarana berbisnis” dengan persentase 20,3%, dan “bisa mencurahkan
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isi hati” dengan persentase 7,0%. Media sosial dapat memberikan dampak yang positif dan
negatif bagi penggunanya (Muskita & Muskita, 2022; Suhartati et al., 2021). Namun begitu,
informasi yang diperoleh dari media sosial dapat dimanfaatkan dengan baik (Faidah et al.,
2023). Namun, dalam memperoleh informasi harus diyakini kebenaran infromasi sehingga
tidak menimbulkan kesalahpahaman (Sidharta, 2023).

Kesimpulan

Berdasarkan paparan data di atas, dapat disimpulkan bahwa dalam menggunakan
media sosial, mahasiswa lebih cenderung menggunakan jenis media sosial whatsapp
walaupun jenis media sosial lain juga digunakan oleh mahasiswa. Selain itu, media sosial
digunakan setiap saat oleh mahasiswa. Penggunaan media sosial ini guna untuk mencari
informasi dan berinteraksi dengan orang lain.
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